Regulamin MyGift.pl

| Postanowienia ogdlne
§1. Definicje

1. MyGift.pl — Portal internetowy (sklep internetowy) znajdujgcy sie pod adresem
mygiftdna.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ Towary oraz Tresci Cyfrowe
oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym i za posrednictwem ktérego sprzedawca
swiadczy ustugi drogg elektroniczng

2. Towar — fizyczny produkt, ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu (sprzedazy), dostepny do
kupienia w MyGift.pl

3. Tres¢ Cyfrowa — Tres¢ Cyfrowa, niedostarczana na nosniku materialnym, ktéra moze by¢
przedmiotem obrotu (sprzedazy), dostepna do kupienia w MyGift.pl

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca konto w MyGift.pl.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub posiadajgca zdolnos$¢ prawng jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, dokonujgca w MyGift.pl zakupow.

6. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe w ramach
sklepu internetowego MyGift.pl niewigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa}.

7. FIRMA MyGift.pl / Sprzedawca — MGD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-885, ul.
Ksiecia Ziemowita 53, wpisang do KRS pod nr 0000907615, NIP: 5242921338, REGON:
389293667. Siedziba firmy znajduje sie w Warszawie, przy ul. Ksiecia Zimowita 53, 03-885
Warszawa. Dane kontaktowe: kontakt@myagift.pl.

8. Ustuga cyfrowa — Ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientom dokonania zakupu Towaru
oraz Tresci Cyfrowych wybranych sposrdd dostepnych w MyGift.pl.

9. Odwiedzajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra odwiedza MyGift.pl nie bedac jednoczesnie
zalogowana jako Uzytkownik lub nie posiadajgca konta w MyGift.pl.

10. Praca graficzna — Utwor w mys$| Ustawy z dn. 04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2006, Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.

11. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng wykonujgca we wkasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktora korzysta ze sklepu internetowego MyGift.pl w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

12. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywania przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



13. Prawo konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

14. Regulamin — niniejszy regulamin, ktory w zakresie Ustug Elektronicznych jest
regulaminem o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 Nr 144 poz. 1204. z pézn. zm.)

§2. Podstawy prawne

Ustuga cyfrowa swiadczona jest na podstawie Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw
polskiego prawa.

§3. Wymogi techniczne
W celu korzystania z MyGift.pl wymagane jest:

a) dysponowanie urzgdzeniem komputerowym z zainstalowang przegladarkg internetowa,
ktérej konfiguracja umozliwia uzyskanie dostepu do MyGift.pl pod adresem internetowym
mygiftdna.pl, a takze przyjmowanie i wykorzystywanie plikéw cookies oraz potgczenie
urzgdzenia koncowego z siecig Internet,

b) posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

§4. Wymogi prawne

1. Kazdy Uzytkownik oraz Klient zobowigzany jest do zapoznania sig i bezwarunkowej
akceptacji postanowien Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z MyGift.pl.

2. Kazdy Uzytkownik oraz Klient oswiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

§5. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustugi Cyfrowej przez FIRME MyGift.pl za
posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem MyGiftDna.

Il Korzystanie z Ustugi Cyfrowej
§6. Cel Ustugi Cyfrowej

Gtéwnym celem Ustugi Cyfrowej jest umozliwienie Uzytkownikom oraz Odwiedzajgcym
zakupu Towaru oraz Tresci Cyfrowych.

§7. Nalezyta starannosé

1. FIRMA MyGift.pl doktada nalezytej starannosci celem Swiadczenia Ustugi na najwyzszym
poziomie.



2. W przypadku produktow, ktére wymagajg wykonania przez MyGift.pl indywidualnego
projektu graficznego dla Klienta MyGift.pl zobowigzuje sie do bezptatnego wykonania
maksymalnie 3 projektéw graficznych(lub poprawek do projektu) dla kazdego zamdéwionego
produktu. W przypadku checi wprowadzenia przez Klienta korekty do projektu, zostanie ona
naniesiona w dni robocze w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci na temat
poprawki.

Jesli KLIENT bedzie zainteresowany kolejnym projektami lub poprawkami MyGift.pl moze
wymagac dodatkowej optaty za projekt graficzny. Wysoko$¢ doptaty bedzie uzalezniona od
typu zaméwionego produktu.

§8. Brak wymogu rejestracji
1. Przegladanie asortymentu dostepnych Towarow w MyGift.pl nie wymaga rejestracji.

2. Zakup Towaréw w MyGift.pl nie wymaga rejestrac;ji.

§9. Rejestracja konta w MyGift.pl

1. W celu rejestracji w MyGift.pl nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc imie i
nazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail oraz hasto, zaakceptowac regulamin MyGift.pl.

2. Rejestracja w MyGift.pl jest dobrowolna i bezptatna.

§10. Logowanie

Po zarejestrowaniu sie w MyGift.pl kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

§11. Usuwanie konta

W celu usuniecia konta Uzytkownika z MyGift.pl nalezy wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng (e-
mail) z prosbg o usuniecie konta na adres: kontakt@mygift.pl

§12. Zaproszenie do zawarcia umowy

Informacje o Towarach i Tresciach Cyfrowych dostepnych w asortymencie MyGift.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§13. Ceny
Ceny Towarow i Tresci Cyfrowych wskazanych w MyGift.pl:
a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich jako kwoty brutto;

b) nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
Towardéw do Klienta, od wartosci oraz wielko$ci zamowienia i podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena Towaréw
wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez
Klienta.



§14. Zmiany cen

1. FIRMA MyGift.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
Towardéw. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

2. W przypadku obnizenia ceny, FIRMA MyGift.pl zobowigzuje sie obok ceny obnizonej
podac najnizszg cene produktu z ostatnich 30 dni.

§15. Dostawa

1. FIRMA MyGift.pl zamieszcza na podstronie MyGift.pl przedstawiajgcej dany Towar,
informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyiki z przedmiotem
zamowienia. Powyzsza informacja to czas liczony od momentu przyjecia zaméwienia do
realizacji do chwili wystania przedmiotu zamoéwienia do Klienta za posrednictwem
paczkomatow Inpost lub firmy kurierskiej. Czas realizacji zamdwienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych Towaréw. Czas realizacji
zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego Towaru.

2. Na terenie Polski oraz poza terenem Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony
za posrednictwem paczkomatow Inpost lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta
adres lub punkt odbioru.

3. Firma MyGift.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za natozenie ewentualnych optat celnych
ustalonych przez docelowy kraj przy wysytce paczki poza granice Polski.

4. FIRMA MyGift.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak
dostawy z powodu podania przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych, w tym
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy lub brakiem akceptacji projektu (niektére
produkty wymagajg akceptacji przygotowanego projektu przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia).

5. Dostepne sposoby dostawy :

a) Przesytka kurierska; przesytka kurierska pobraniowa.
b) Punkty odbioru.

c¢) Odbior w paczkomatach InPost.

d) Odbidr osobisty w siedzibie firmy.

6. Koszty dostawy sg wskazywane w sposob nie budzgcy watpliwosci w trakcie sktadania
zamowienia. Sg one uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz
ptatnosci.

7. Maksymalny czas realizacji dostawy na terenie Polski wynosi do 14 dni roboczych od dnia
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego FIRMY MyGift.pl w przypadku
ptatnosci z gory (ptatnosci elektroniczne) lub od dnia ztozenia zamdwienia w przypadku
ptatnosci za pobraniem

8. Po przekazaniu paczki Kurierowi FIRMA MyGift.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za:



a) Nieodebranie paczki przez Klienta
b) Odmowe przyjecia paczki przez Klienta
c) Odebranie paczki przez osobe do tego nieupowazniong

8. Tresci Cyfrowe nie sg dostarczane na nosniku materialnym. W momencie realizacji
zamowienia sg przesytane Klientowi za pomocg serwisu WeTransfer.

§16. Proces skladania zamoéwienia

1. Proces zamdwienia rozpoczyna sie od klikniecia przycisku "Dodaj do koszyka" na stronie
danego produktu. Kolejnym krokiem jest wejscie na strone koszyka i wybranie sposobu
ptatnosci i dostawy zamowienia. Nastepnie nalezy zalogowaé sie lub ztozy¢é zamdwienie jako
Odwiedzajacy. W obu przypadkach nalezy podac¢ dane adresowe oraz dane pozwalajgce na
dalszy kontakt z Klientem. Wowczas pojawi sie podsumowanie zamdwienia zawierajgce
wszelkie istotne informacje w tym w szczegodlnosci koszty, opis towaru, informacje dotyczgce
dostawy oraz informacje o prawach przystugujgcych konsumentowi w zwigzku z dokonaniem
zakupu. Ostatnim krokiem procesu zamowienia jest klikniecie przycisku "Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty".

2. FIRMA MyGift.pl zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, ktérego tresc
lub zdjecie mogtoby naruszac¢ polskie lub miedzynarodowe prawo, w tym takze tresci
nawotujgcych do nienawisci na tle roznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych, propagujgcych przemoc, tresci pornograficznych, naruszajgcych godnosé
czy dobre imie 0sob trzecich oraz sprzecznych z zasadami wspoétzycia spotecznego i
uznanych powszechnie za naganne moralnie.

3. Klienci sklepu ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci i zdjecia, ktérych umieszczenie na
produkcie na zyczenie Klienta, spowodowatoby naruszenie praw autorskich i pokrewnych.

4. Nieoptacone zamowienie zostanie automatycznie anulowane po 7 dniach. Jesli zechcesz,
abysmy zrealizowali dla Ciebie kolejny projekt, wystarczy, ze ztozysz nowe zamowienie.

5. Faktury i faktury korygujgce sg wysytane wytgcznie drogg mailowa.

§17. Ptatnosci

1. FIRMA MyGift.pl umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
a) Szybki przelew internetowy lub karta kredytowa

- realizowany za posrednictwem serwisu PayU.pl

b) Przelew na konto bankowe

- czas realizacji zamowienia liczy sie od momentu zarejestrowania srodkéw na rachunku
bankowym FIRMY MyGift.pl

- numer konta bankowego: 43 1140 1010 0000 4937 2600 1006 (mBank)

c) Za pobraniem. Maksymalna kwota zamowienia, dla ktdrego realizujemy ptatnosc za
pobraniem to 300zt.

- opcja dodatkowo ptatna - koszt 15zt



§18. Warunki i zasady korzystania z promocji

1. Promocje w sklepie internetowym MyGift.pl trwajg okresowo. Czas trwania kazdej
promoc;ji jest okreslony przez Firme MyGift.pl w ofercie komunikujgcej dang promocie.

2. Kazdemu Uczestnikowi promocji zostang wystane produkty objete promocjg lub zostang
naliczone stosowne rabaty przy zakupach w sklepie.

3. Promocje nie tgczg sie z innymi promocjami i rabatami w sklepie.

§19. Reklamacje

1. FIRMA MyGift.pl jest odpowiedzialna wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar posiada
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. FIRMA MyGift.pl jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
sprzedanym Towarze w tej samej chwili. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
sprzedanego Towaru z Umowg Sprzedazy. W szczegolnosci sprzedany Towar jest
niezgodny z Umowg Sprzedazy, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie
Sprzedazy oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu FIRMA MyGift.pl zapewnita Klienta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

c) nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat FIRME MyGift.pl przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a FIRMA Mygift.pl nie zgtosita zastrzezenia co do takiego przeznaczenia,

d) zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym,

e) w razie nieprawidtowego jego zamontowania i uruchomienia, jezeli czynno$ci te zostaty
wykonane przez FIRME MyGift.pl lub osobe trzecig, za ktérg FIRMA MyGift.pl ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Klienta, ktéry postgpit wedtug instrukgji otrzymanej od FIRMY
MyGift.pl.

3. FIRMA MyGift.pl jest odpowiedzialna wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar stanowi
wiasnoé¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia
wiadciwego organu; w razie sprzedazy prawa FIRMA MyGift.pl jest odpowiedzialna réwniez
za istnienie prawa.

4. FIRMA MyGift.pl jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, Towar mozna wéwczas zareklamowac,
jedynie jezeli ujawni sie w nim inna usterka — nieznana Klientowi w momencie zakupu.

5. FIRMA MyGift.pl odpowiada wobec Klienta za sprzedany Towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania.

6. Klient ma rok od dnia zauwazenia wady na ztozenie zgdania wynikajgcego z rekojmi
wzgledem FIRMY MyGift.pl.



7. W sytuacji wystgpienia wady Klient moze ztozy¢ do FIRMY MyGift.pl reklamacje z tytutu
rekojmi i zazgdac jednego z czterech dziatan:

a) wymiany Towaru na nowy,

b) naprawy Towaru,

c) obnizenia ceny,

d) odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.
Wybdr zgdania zalezy od Klienta.

8. Jesli Klient zgda wymiany Towaru lub jego naprawy, FIRMA MyGift.pl moze odmowic
spetnienia tego zgdania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta:

a) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla FIRMA MyGift.pl
albo
b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztéw.

9. FIRMA MyGift.pl w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do
reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

10. Warunkiem koniecznym, aby FIRMA MyGift.pl rozpatrzyta reklamacje, jest dostarczenie
jej przez Klienta reklamowanego Towaru lub Towaréw wraz z dowodem zakupu tego Towaru
(Towaréw) od FIRMY MyGift.pl pod adres: MGD sp. z 0.0. ul. Ksiecia Ziemowita 53 (bud.
4A), 03-885 Warszawa. Koszt dostawy Towaru pokrywa FIRMA MyGift.pl do wysokosci
najtanszego sposobu dostawy oferowanego przy zakupie Towaréw w MyGift.pl.

11. Jezeli ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Towaru lub sposob jego zamontowania
dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepni¢ Towar FIRMIE MyGift.pl w miejscu, w ktérym Towar sie
znajduje.

12. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — FIRMA Myagift.pl, w zaleznosci
od przedstawionego zgdania, naprawi lub wymieni Klientowi reklamowany Towar na
petnowartosciowy lub zwrdci naleznosé za reklamowany Towar w ciggu 14 (czternascie) dni
roboczych od daty rozpatrzenia reklamaciji.

13. FIRMA MyGift.pl zwraca Klientowi koszty poniesione w zwigzku z postepowaniem
reklamacyjnym w tym w szczegolnosci koszty dostawy Towaru (zwrotu oraz wysyiki) do
wysokosci najtanszego sposobu dostawy oferowanego w MyGift.pl.

14. Klient nabywajgcy Towar w celu zwigzanym z dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg
(Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych
w tej mierze przepiséw prawa.

15.Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;



b) Jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

16. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
Szczegodtowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

17.Bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu wyniktego z zawartej umowy mozesz
uzyskaé korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in.
Federacji Konsumentéw.

18. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl. 19. Bedgc Konsumentem mozesz
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
réwniez za pomoca platformy ODR, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

20. Europejska platforma ODR jest interaktywng strong internetowg, za posrednictwem
ktérej, bedgc Konsumentem, mozesz ztozy¢ swojg skarge. Ponizej zamieszczamy tgcze
elektroniczne do platformy ODR - ec.europa.eu/consumers/odr

21. Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.

§20. Odstapienie od umowy

1. Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupow w MyGift.pl w zakresie niezwigzanym
Z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub bedacy osobg fizyczng zawierajgcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci
z przedmiotu wykonywania przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta) moze odstagpic¢ od
umowy sprzedazy Towaru zakupionego w MyGift.pl bez podawania przyczyny przez okres
365 dni od daty ztozenia zamowienia. Zwracany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta Towar nie moze by¢ uszkodzony ani tez wykazywac sladéw
uzytkowania. Jezeli zwracany Towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania,
Sprzedawca zastrzega prawo do odmowy przyjecia przesyiki, lub obnizenia zwracane;j
kwoty.



2. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zgodnie z art. 38 Prawa
konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnoéci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

h) o dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przed
uptywem terminu.

4. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Prawach konsumenckich.

5. Koszt przesyitki Towaru do Klienta oraz od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy ponosi FIRMA MyGift.pl do wysokosci
najtanszego sposobu dostawy oferowanego w MyGift.pl. Koszt transportu zostaje doliczony
do wartosci Towaru i zostaje zwrocony na konto wskazane przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

6. Towar wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy lub formularzem zwrotu nalezy
odestac¢ na adres: MGD sp. z 0.0. Ul. Ksiecia Ziemowita 53 (bud. 4A) 03-885 Warszawa

7. MyGift.pl nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

8. W przypadku Klienta, ktéry jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, i ktory korzysta z
prawa do odstgpienia od umowy, Sprzedawca ma prawo do weryfikacji czy zawierana przez
te osobe umowa miata dla niej charakter zawodowy oraz czy odstgpienie od umowy byto
mozliwe. Sprzedawca niniejszym zastrzega, iz w przypadku braku ziszczenia sie tych
przestanek jest on uprawniony do nieuwzglednienia oswiadczenia Przedsigebiorcy na
prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy.



9. Odstgpieniu od umowy nie podlegajg zakupione przez Klienta Tresci Cyfrowe
niedostarczone na nosniku materialnym.

§21. Dostepnos¢ Ustugi

1. FIRMA MyGift.pl w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu MyGift.pl spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig MyGift.pl z
infrastrukturg techniczng Klienta.

2. FIRMA MyGift.pl doktada wszelkich staran by Swiadczone ustugi w ramach MyGift.pl byty
na najwyzszym poziomie, jednakze FIRMA MyGift.pl nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci MyGift.pl w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy
MyGift.pl.

§22. Korzystanie z MyGift.pl

Uzytkownik moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci MyGift.pl, w tym
dokonywa¢ zakupu Towardow dostepnych w asortymencie MyGift.pl.

§23. Opinie

Firma MyGift.pl zapewnia, ze opinie publikowane na stronie mygift.pl pochodza od
konsumentéw, ktérzy nabyli lub uzywali dany produkt. Weryfikacja odbywa sie w nastepujgcy
sposob: podczas dodawania opinii konsument zobowigzany jest poda¢ nr zaméwienia,
ktérego dotyczy opinia. Jesli w zamdwieniu nie byto produktu do ktérego konsument chce
dodac opinieg, system automatycznie jg odrzuca.

§24. Pozycjonowanie produktéw
1. W kategoriach

Produkt pokazuje sie na stronie danej kategorii, jesli zostat wczesniej do niej przypisany. Na
stronach kategorii liczba wynikéw wynosi 750, chyba Ze jest to kategoria fgczona - wtedy
300. Sortowanie produktéow na stronach kategorii bierze pod uwage 3 parametry: klikalnos¢
danego produktu, wspotczynnik dodania do koszyka oraz cene sprzedazy produktu. Im
wiekszy jest iloczyn tych parametrow, tym wyzej na stronie kategorii pokazuje sie dany
produkt.

2. W wyszukiwarce

Na poczatek wyszukiwarka wybiera z bazy produkty zawierajgce szukang fraze w
tytule/nazwie produktu, z uwzglednieniem biezacej wersji jezykowej (szuka tylko w takim
jezyku w jakim wyswietlana jest strona). Nastepnie wyniki sg sortowane w zalezno$ci od
wybranych filtrow (jesli szukamy bestselleréw, produktéw rekomendowanych, nowosci itd. -
produkty spetniajace te warunki sg przesuwane na poczatek listy). Nastepnie wyniki
wyswietlane sg uzytkownikowi.



lll Postanowienia koncowe

§25. Kontakt z MyGift.pl

W celu skontaktowania sie z FIRMA MyGift.pl nalezy wysta¢ wiadomo$¢ na adres
elektroniczny: kontakt@myagift.pl

§26. Waznos$¢ postanowien

W przypadku uznania przez witasciwy sad lub organ wtadzy publicznej wtasciwy w sprawie,
wybranych postanowien Regulaminu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy.

§27. Whasciwos¢ sadu

1. Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem lub Klientem niebedgcym
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a FIRMA MyGift.pl rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby FIRMY MyGift.pl. .

2. W przypadku sporu miedzy Uzytkownikiem lub Klientem bedgcym Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta a FIRMA MyGift.pl, Uzytkownik lub Klient ma prawo
wyboru sgdu wiasciwego do rozstrzygniecia sporu sposrod wiasciwych sgdow
powszechnych.

§28. Obowigzujace przepisy

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

§29. Blokowanie wysylanych wiadomosci

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie FIRMA MyGift.pl nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Uzytkownika lub Klienta.

§30. Zmiana Regulaminu

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez FIRME MyGift.pl z zastrzezeniem, ze
zaktualizowany regulamin zostanie udostepniony do wglagdu Uzytkownikom, Klientom oraz
Odwiedzajacym na co najmniej 14 dni przed jego wejsciem w zycie w sposéb zapewniajgcy
mozliwo$¢ zapoznania sie z nowymi lub zmienionymi postanowieniami.

2. W przypadku braku akceptacji zmiany postanowien Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany
jest skontaktowac sie drogg elektroniczng z MyGift.pl w ciggu 14 dni od otrzymania
informacji o zmianach w Regulaminie aby poinformowac o braku zgody.



3. W przypadku braku akceptacji zmiany postanowieh Regulaminu, niezwfocznie po
uzyskaniu takiej informaciji przez MyGift.pl, konto Uzytkownika zostanie usuniete z MyGift.pl,
a nowe postanowienia Regulaminu nie bedg miaty wobec niego zastosowania.

4. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.

§31. Dostepnos$¢é Regulaminu

Regulamin jest dostepny do wgladu w formie elektronicznej na stronie internetowe;j
mygiftdna.pl/pages/show/1 w formacie umozliwiajgcym pobranie go na dysk twardy oraz
wydruk.

§32. Zatacznik

Regulamin posiada dwa zatgczniki. Pierwszym zatgcznikiem jest Formularz odstgpienia od
umowy. Drugim zatgcznikiem jest Polityka Prywatnoéci, ktéra zawiera postanowienia
dotyczgce ochrony danych osobowych.

§33. Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10 czerwca 2022 roku.


https://mygiftdna.pl/zwrot_odstapienie_od_umowy_mygiftdna.pdf
https://mygiftdna.pl/zwrot_odstapienie_od_umowy_mygiftdna.pdf
https://mygiftdna.pl/polityka-prywatnosci

